IPTAL VE IADE POLITIKASI
GENEL BIiLGILENDIRME

1. Bu internet sitesi lizerinden gergeklestirilen rezervasyonlar, miisterinin kendisine sunulan
on bilgilendirme formu ve mesafeli satis sézlesmesini kabul ettigi anlamina gelir.

2. Yapilan tiim hizmet satislari; 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve
Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi (Resmi Gazete: 27.11.2014/29188) hiikiimleri ile
yiirtirlikteki diger ilgili mevzuatlara tabidir.

ODEME GERCEKLESMEDiIGINDE

3. Miisteri, rezervasyon bedelini 6demez veya bankacilik kayitlarinda islemi iptal ederse,
Republika’in hizmet yiikiimliiligii sona erer.

KREDI KARTI iLE YETKISiZ iSLEM DURUMU

4. Rezervasyon sonrasi kullanilan kredi kartinin yetkisiz kisilerce kullanildig tespit edilirse
ve 6deme, ilgili banka tarafindan iade edilirse, Republika hizmet verme
yiikiimliiliiglinden muaf tutulur.

REZERVASYON iPTAL KOSULLARI

5. 1Iptal edilebilir rezervasyonlarda, konaklama tarihinden en az 3 giin 6ncesine kadar
yapilacak iptallerde, miisteri hicbir gerek¢e gdstermeksizin ve ceza bedeli 6demeksizin
iptal hakkini kullanabilir.

6. Indirimli ve kampanyal fiyatlarla yapilan rezervasyonlar "iptal edilemez" olarak
degerlendirilir. Bu durumda miisteri, hizmetin toplam bedelini iade almaksizin
odeyecegini kabul etmis sayilir.

IPTAL TALEPLERININ BiLDIRILECEGI ILETISIM BILGILERI

Sirket Adi: Republika Yonetim ve Danigmanlik A.S.
Otel Adi: Republika Aparts

Adres:

Telefon: (0212) 401 80 00



IPTAL HAKKININ GECERLILIK SURESI

7. Iptal edilebilir rezervasyonlarda iptal hakki, rezervasyonun yapildig: tarihten itibaren
baslar. Ancak hizmetin sunumuna (6rnegin giris islemi) baslanmigsa bu hak kullanilamaz.
8. Iptal islemi sebebiyle dogabilecek islem ve havale/transfer masraflari miisteriye aittir.

IPTAL PROSEDURU

9. Giris tarihinden en az 3 giin 6nce yapilan iptallerde miisteri herhangi bir kesinti
olmaksizin iicret iadesi alabilir. Ancak son 1 giin i¢inde yapilan iptallerde, ilk gece ilicreti
tahsil edilir, kalan tutar iade edilir.

10. iptal edilemez rezervasyonlar, miisteri tarafindan rezerve edildigi anda kesinlesmis olur
ve iade yapilmaz.

ODEME KOSULLARI

11. Rezervasyon bedeli; banka havalesi, EFT, otelin web sitesi iizerinden kredi kart1
odenebilir.

12. Kredi kart1 ile yapilan 6demelerde, taksitlendirme talepleri i¢in miisteri bankasiyla
iletisime gegmelidir. Otel, dogrudan taksitlendirme se¢enegi sunmamaktadir.

13. Rezervasyon islemi tamamlandiginda, kredi kartindan toplam konaklama iicreti tahsil
edilir.



